
Cymorth iechyd a lles ar gyfer pobl sydd wedi’u dadleolis

Health and wellbeing support for displaced peoples

Медичне забезпечення переміщених осіб та їхній добробут

Поддержка здоровья и благополучия перемещенных лиц

 Wsparcie w zakresie zapewnienia zdrowia i dobrostanu
osób wysiedlonych

یارمەتی تەندرۆستی بۆ کەم ئەندامان

دعم الصحة والعافية للنازحين

کمکهای تندرستی برای معلولان

 Mbështetje shëndetësore dhe mirëqenieje për 
personat e zhvendosur

বাস্তুচ্যুত মানষ্গুল�ার জনযু স্াস্যু ও সস্্তা ববষয়ক সহায়তা
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Gwybodaeth bwysig

Os ydych chi mewn perygl dybryd, gallwch chi ffonio 999  
i gysylltu â’r heddlu, ambiwlans neu’r frigâd dân

Diolch am helpu i amddiffyn pawb ohonom ni 
rhag Coronafeirws.
Os dywedir wrthym ni i aros gartref, rydych chi’n dal i allu cael 
cymorth os oes arnoch chi angen hynny.

 ✔ Ni fydd gofyn am help yn effeithio ar eich cais am loches 
– ni fydd eich manylion yn cael eu rhannu

 ✔ Mae’r holl wasanaethau meddygol ar gael i chi ac ni 
fyddan nhw’n costio ceiniog i chi

 ✔ Gallwch chi ofyn am gymorth â phroblemau eraill– mae 
hynny yn dal ar gael

Eich iechyd
Os oes gennych chi unrhyw fath o broblem feddygol, ffoniwch eich 
meddyg teulu, neu 111 (am ddim); os nad yw hyn ar gael yn eich ardal 
chi, ffoniwch Galw Iechyd Cymru (codir tâl am yr alwad hon, ond gallwch 
chi ofyn iddyn nhw eich ffonio chi yn ôl:

0845 46 47  nhsdirect.wales.nhs.uk
Os nad ydych chi’n siarad Saesneg, dywedwch enw eich iaith yn Saesneg 
(“Welsh”) er mwyn cael cyfieithydd ar y pryd.

Os ydych chi’n pryderu am eich llesiant, gallwch chi ffonio C.A.L.L. 
Gallwch chi ofyn am gyfieithydd ar y pryd os oes arnoch chi angen hynny. 

0800 132737

www.callhelpline.org.uk

http://www.nhsdirect.wales.nhs.uk
http://www.callhelpline.org.uk
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I gael gwybodaeth am sut i gadw’n ddiogel rhag Coronafeirws, 
mewn sawl iaith, trowch at wefan Iechyd Cyhoeddus Cymru:  

https://covid.reciteme.com/nhs-novel

Eich diogelwch
Os ydych chi’n ddioddefydd trosedd, yn cynnwys troseddau casineb, 
ffoniwch:   Yr heddlu: 101
Adrodd am Drosedd Casineb a Chymorth 0300 303 1982

Os ydych chi’n profi trais gan bartner neu aelod arall o’r teulu 
gartref ac rydych chi mewn perygl dybryd, gallwch chi ffonio: 

Yr heddlu 999 a phwyso 55 i gael cymorth heb ddweud dim

Llinell gymorth Byw Heb Ofn (gallwch chi ofyn am gyfieithydd ar y pryd) 
os ydych chi neu eich plant yn profi camdriniaeth gartref:   

0808 80 10 800  llyw.cymru/byw-heb-ofn

Os ydych chi o dan 18 mlwydd oed ac mae arnoch chi angen 
cymorth, gallwch chi ffonio: 

0800 1111  www.childline.org.uk

Eich hawliau a chyngor
I gael gwybodaeth am gymorth i geiswyr lloches yng Nghymru:
Rhaglen Hawliau Lloches: 
Caerdydd 02920 489 800 Casnewydd 01633 266 420   
Abertawe 07918 403 666 Wrecsam 07977 234 198

 www.wrc.wales/cy/hafan/

Gwefan Noddfa:   noddfa.llyw.cymru

I gael cymorth â’r broses lloches, taliadau tai ac ati, ffoniwch: 
Migrant Help:  0808 8010 503

http://llyw.cymru/byw-heb-ofn
http://www.childline.org.uk
http://www.wrc.wales/cy/hafan/
http://noddfa.llyw.cymru
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Important Information

If you are in immediate danger you can call 999  
for the police, an ambulance or the fire brigade

Thank you for helping to protect us all against 
Coronavirus

If we are told to stay at home you can still access help if you need it.

 ✔ Asking for help will not affect your asylum claim – your 
information will not be shared

 ✔ All medical services are available to you and will not cost 
anything

 ✔ You can ask for help with other problems – it is still available 

Your health
If you have a medical problem of any kind call your GP (doctor), or 
111 (free); if this is not available in your area, call NHS Direct Wales (there 
will be a charge for this, but you can ask them to call you back):

0845 46 47  nhsdirect.wales.nhs.uk

If you do not speak English, say the name of your language in English to 
get an interpreter.

If you are worried or anxious about your wellbeing you can call 
C.A.L.L. You can ask for an interpreter if you need one. 

0800 132737

www.callhelpline.org.uk

http://llyw.cymru/byw-heb-ofn
http://www.callhelpline.org.uk
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For information on how to keep safe from Coronavirus, in many 
languages, see the Public Health Wales website:  

https://covid.reciteme.com/nhs-novel

Your safety
If you are a victim of crime, including hate crime, call:
The police: 101
Hate Crime Report and Support 0300 303 1982

If you are experiencing violence from a partner or other family 
member at home and are in immediate danger you can call: 

The police on 999 and press 55 for silent help

The Live Fear Free helpline (you can ask for an interpreter) if you  
or your children are experiencing abuse at home:   

0808 80 10 800  gov.wales/live-fear-free

If you are under 18 and need help you can call Childline: 

0800 1111  www.childline.org.uk

Your rights and advice
For information on support for asylum seekers in Wales:
Asylum Rights Programme: 
Cardiff 02920 489 800 Newport 01633 266 420   
Swansea 07918 403 666 Wrexham 07977 234 198

 www.wrc.wales

Sanctuary website:   sanctuary.gov.wales

For help with the asylum process, housing payments etc, call: 

Migrant Help:  0808 8010 503

https://covid.reciteme.com/nhs-novel
http://gov.wales/live-fear-free
http://www.childline.org.uk
http://www.wrc.wales
http://sanctuary.gov.wales
https://www.childline.org.uk/
https://wrc.wales/


Важлива інформація

Якщо існує пряма загроза Вашому життю чи здоров’ю, 
викликайте поліцію, швидку допомогу чи пожежну 
команду за номером 999.

Дякуємо вам за те, що долучаєтеся до 
захисту нас усіх від коронавірусу.
Якщо від нас вимагають залишатися вдома, допомогу 
однаково можна отримати за потреби.

 ✔ Звернення по допомогу не вплине на вашу заяву 
про отримання притулку — вашу інформацію не 
розголошуватимуть.

 ✔ Вам доступні всі медичні послуги, і їх надаватимуть вам 
безкоштовно.

 ✔ Ви можете звернутися по допомогу з іншими 
проблемами — її вам нададуть також.

Ваше здоров’я
Якщо у вас виникли будь-які медичні проблеми, телефонуйте 
своєму терапевту (лікарю) або за номером 111 (безкоштовно); якщо 
така допомога недоступна у вашій місцевості, телефонуйте до служби 
NHS Direct Wales (дзвінок може бути платний, але у вас є можливість 
попросити їх перетелефонувати):

0845 46 47  nhsdirect.wales.nhs.uk

Якщо ви не розмовляєте англійською, назвіть мову, якою ви володієте, 
англійською, і вам нададуть перекладача.

Якщо ви переживаєте чи непокоїтесь через свій добробут, 
телефонуйте до служби C.A.L.L. За потреби можна попросити надати 
перекладача.

0800 132737                      www.callhelpline.org.uk
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Інформація про те, як убезпечитися від коронавірусу, доступна 
багатьма мовами на веб-сайті управління охорони здоров’я 
Уельсу: https://covid.reciteme.com/nhs-novel

Ваша безпека
Якщо ви стали жертвою злочину, зокрема злочину на ґрунті 
ненависті, телефонуйте до:   поліції: 101
Телефон для повідомлення про злочин на ґрунті ненависті й отримання 
допомоги:  0300 303 1982

Якщо ви зазнали жорстокого поводження з боку партнера чи 
іншого члена сім’ї вдома, і перед вами існує пряма загроза, 
телефонуйте до: поліції за номером  999 натисніть 55 щоб отримати 
допомогу мовчки

Гаряча лінія служби Live Fear Free (можна попросити надати 
перекладача), якщо ви або ваші діти зазнаєте домашнього насильства:   

0808 80 10 800  gov.wales/live-fear-free

Якщо вам менше ніж 18 років, і ви потребуєте допомоги, телефонуйте на 
лінію для дітей: 

0800 1111  www.childline.org.uk

Ваші права і консультація
Інформаційна підтримка для осіб, що шукають притулку в Уельсі: 
Програма захисту прав осіб, що потребують притулку:
Кардіфф  02920 489 800  Ньюпорт 01633 266 420   
Свонсі  07918 403 666  Рексем  07977 234 198
 www.wrc.wales    
Веб-сайт служби «Святилище»: :  sanctuary.gov.wales

Щоб отримати допомогу у процесі отримання притулку, з оплатою 
за помешкання тощо, телефонуйте на лінію: 
міграційної допомоги:  0808 8010 503
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Важная информация

Если вам угрожает опасность, вы можете позвонить по 
номеру 999, чтобы вызвать полицию, скорую помощь 
или пожарную команду.

Спасибо, что помогаете защитить всех нас от 
коронавируса.
Если придется оставаться дома, вы все равно можете получить 
помощь в случае необходимости.

 ✔ Обращение за помощью не повлияет на ваше 
заявление о предоставлении убежища — ваша 
информация не будет передаваться

 ✔ Вам бесплатно доступны все медицинские услуги

 ✔ Вы также можете обращаться за помощью с другими 
проблемами

Здоровье
Если у вас возникли проблемы со здоровьем, позвоните своему 
терапевту или по номеру 111 (бесплатно); если это недоступно в 
вашем регионе, позвоните в NHS Direct Wales (за это будет взиматься 
плата, но вы можете попросить их перезвонить вам):

0845 46 47  nhsdirect.wales.nhs.uk

Если вы не говорите по-английски, произнесите название вашего 
языка по-английски, чтобы вам предоставили переводчика.

Если вы испытываете тревогу или беспокоитесь о своем 
психофизическом состоянии, вы можете позвонить C.A.L.L. При 
необходимости, вы можете попросить предоставить вам переводчикаy.

0800 132737                      www.callhelpline.org.uk
Інформація про те, як убезпечитися від коронавірусу, доступна 
багатьма мовами на веб-сайті управління охорони здоров’я 
Уельсу: https://covid.reciteme.com/nhs-novel

Ваша безпека
Якщо ви стали жертвою злочину, зокрема злочину на ґрунті 
ненависті, телефонуйте до:   поліції: 101
Телефон для повідомлення про злочин на ґрунті ненависті й отримання 
допомоги:  0300 303 1982

Якщо ви зазнали жорстокого поводження з боку партнера чи 
іншого члена сім’ї вдома, і перед вами існує пряма загроза, 
телефонуйте до: поліції за номером  999 натисніть 55 щоб отримати 
допомогу мовчки

Гаряча лінія служби Live Fear Free (можна попросити надати 
перекладача), якщо ви або ваші діти зазнаєте домашнього насильства:   

0808 80 10 800  gov.wales/live-fear-free

Якщо вам менше ніж 18 років, і ви потребуєте допомоги, телефонуйте на 
лінію для дітей: 

0800 1111  www.childline.org.uk

Ваші права і консультація
Інформаційна підтримка для осіб, що шукають притулку в Уельсі: 
Програма захисту прав осіб, що потребують притулку:
Кардіфф  02920 489 800  Ньюпорт 01633 266 420   
Свонсі  07918 403 666  Рексем  07977 234 198
 www.wrc.wales    
Веб-сайт служби «Святилище»: :  sanctuary.gov.wales

Щоб отримати допомогу у процесі отримання притулку, з оплатою 
за помешкання тощо, телефонуйте на лінію: 
міграційної допомоги:  0808 8010 503
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Информацию о том, как обезопасить себя от коронавируса, 
можно найти на разных языках на веб-сайте: 

https://covid.reciteme.com/nhs-novel

Безопасность
Если вы стали жертвой преступления, в том числе преступления на 
почве ненависти, звоните:   Полиция: 101
Отчет о преступлениях на почве ненависти и поддержка: 

0300 303 1982

Если вы подверглись домашнему насилию со стороны партнера или 
другого члена семьи и вам угрожает опасность, вы можете позвонить: 
в полицию по номеру 999 и нажать 55 для помощи без звука

на горячую линию Live Fear Free (вы можете попросить предоставить вам 
переводчика), если вы или ваши дети подвергаетесь домашнему насилию:  

0808 80 10 800  gov.wales/live-fear-free

Если вам меньше 18 лет и вам нужна помощь, вы можете позвонить по 
телефону для детей: 

0800 1111  www.childline.org.uk

Ваши права и рекомендации
Информация для тех, кто обращается за помощью в получении 
убежища в Уэльсе: Программа предоставления убежища

Кардифф 02920 489 800 Ньюпорт 01633 266 420  
Суонси 07918 403 666  Рексхэм 07977 234 198

 www.wrc.wales    

Сайт убежища:  sanctuary.gov.wales

Если вам нужна помощь в процессе предоставления убежища, 
оплате жилья и т. д., звоните по указанному номеру: 
Помощь мигрантам:  0808 8010 503

10

https://gov.wales/live-fear-free
https://www.sanctuary.gov.wales/
https://www.childline.org.uk/
https://wrc.wales/


Информацию о том, как обезопасить себя от коронавируса, 
можно найти на разных языках на веб-сайте: 

https://covid.reciteme.com/nhs-novel

Безопасность
Если вы стали жертвой преступления, в том числе преступления на 
почве ненависти, звоните:   Полиция: 101
Отчет о преступлениях на почве ненависти и поддержка: 

0300 303 1982

Если вы подверглись домашнему насилию со стороны партнера или 
другого члена семьи и вам угрожает опасность, вы можете позвонить: 
в полицию по номеру 999 и нажать 55 для помощи без звука

на горячую линию Live Fear Free (вы можете попросить предоставить вам 
переводчика), если вы или ваши дети подвергаетесь домашнему насилию:  

0808 80 10 800  gov.wales/live-fear-free

Если вам меньше 18 лет и вам нужна помощь, вы можете позвонить по 
телефону для детей: 

0800 1111  www.childline.org.uk

Ваши права и рекомендации
Информация для тех, кто обращается за помощью в получении 
убежища в Уэльсе: Программа предоставления убежища

Кардифф 02920 489 800 Ньюпорт 01633 266 420  
Суонси 07918 403 666  Рексхэм 07977 234 198

 www.wrc.wales    

Сайт убежища:  sanctuary.gov.wales

Если вам нужна помощь в процессе предоставления убежища, 
оплате жилья и т. д., звоните по указанному номеру: 
Помощь мигрантам:  0808 8010 503

Dziękujemy Ci za pomoc w dbaniu o nasze wspólne 
bezpieczeństwo i ochronę przed koronawirusem.
Jeśli rząd zadecyduje o konieczności wprowadzenia lockdownu, nadal 
możesz zwracać się o wsparcie, jeśli będzie ono potrzebne.

 ✔ Wystąpienie o takie wsparcie nie będzie miało wpływu na 
złożony wniosek o przyznanie statusu uchodźcy – podane przez 
Ciebie informacje nie zostaną udostępnione osobom trzecim.

 ✔ Wszystkie usługi opieki zdrowotnej pozostaną dla Ciebie 
dostępne i bezpłatne

 ✔ Możesz ubiegać się o wsparcie także w innych kwestiach – formy 
pomocy są nadal dostępne

Twoje zdrowie
W przypadku jakichkolwiek problemów zdrowotnych zadzwoń do 
lekarza rodzinnego (GP) lub pod numer 111 (bezpłatny); jeśli usługa ta 
nie jest dostępna w Twoim regionie zamieszkania, zadzwoń na infolinię 
NHS Direct Wales (połączenie będzie płatne, możesz jednak poprosić o 
oddzwonienie na Twój numer):

                  0845 46 47    nhsdirect.wales.nhs.uk

Jeśli nie mówisz po angielsku, wypowiedz nazwę swojego języka po 
angielsku, aby skorzystać z usług tłumacza.

Jeśli masz obawy o swój dobrostan, możesz zadzwonić pod numer 
C.A.L.L. Możesz skorzystać z usług tłumacza ustnego, jeśli odczuwasz taką 
potrzebę.   0800 132737       www.callhelpline.org.uk

Jeśli znajdujesz się w bezpośrednim niebezpieczeństwie, 
możesz zadzwonić pod numer 999 aby wezwać policję, 
karetkę pogotowia lub straż pożarną.

Ważne informacje
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Twoje bezpieczeństwo
Jeśli jesteś ofi arą przestępstwa, w tym przestępstwa na tle nienawiści, 
zadzwoń pod następujące numery:  Policja: 101
Powiadamianie o przestępstwach na tle nienawiści i wsparcie dla ofi ar 

0300 303 1982

Jeśli doświadczasz przemocy ze strony partnera lub innego człon-
ka rodziny we wspólnym gospodarstwie domowym i grozi Ci bez-
pośrednie niebezpieczeństwo, możesz zadzwonić pod numer: 

999 policja i naciśnij 55 aby uzyskać cichą pomoc

Infolinia Live Fear Free (możesz poprosić o pomoc tłumacza ustnego), jeśli 
Ty lub Twoje dzieci doświadczacie przemocy w domu:  

0808 80 10 800  gov.wales/live-fear-free

Jeśli nie masz ukończonych 18 lat i potrzebujesz pomocy, możesz 
zadzwonić pod numer infolinii Childline: 

0800 1111  www.childline.org.uk

Twoje prawa i doradztwo
Informacje na temat wsparcia dla osób ubiegających się o azyl w Walii:
Program Praw Azylowych:
Cardiff 02920 489 800 Newport 01633 266 420  
Swansea 07918 403 666 Wrexham 07977 234 198

 www.wrc.wales
Witryna Sanctuary:   sanctuary.gov.wales

Aby uzyskać pomoc w sprawach związanych z uzyskaniem azylu, 
opłatami za zakwaterowanie itp: Migrant Help:  0808 8010 503

Wielojęzyczne informacje na temat ochrony przed koronawirusem 
można znaleźć na stronie internetowej Public Health Wales: 

https://covid.reciteme.com/nhs-novel
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 سوپاس بۆ یارمەتیدانت بۆ پاراستنی ئێمە هەموومان لە پەتای ڤایرۆسی

کۆرۆنا

ئەگەر پێمان ووترا لە ماڵەوە بمێننەوە ئەوا هەر دەتوانیت دەستت بگات بە 
یارمەتی ئەگەر پێویستت پێی بێت.

داواکردنی یارمەتی کار ناکاتە سەر داواکاری پەنابەرییت - زانیاری هاوبەش ناکرێت

گشت خزمەتگوزاریە پزیشكیەکان بۆ تۆ بەردەستن و هیچ تێچوویەکی تێناچێت

دەتوانیت داوای یارمەتی بکەیت بۆ کێشەکانی تر - هێشتا بەردەستە

تەندروستى تۆ

ئەگەر هەر جۆرە کێشەیەکی پزیشکیت هەیە دەتوانیت پەیوەندی بە پزیشکەکەت بکەیت، یان

 NHS Direct 111 (بەخۆڕایی)؛ ئەگەر ئەمە لە ناوچەی تۆ بەردەست نیە، پەیوەندی بە
Wales بکە (تێچوویەک بۆ ئەمە هەیە، بە�م دەتوانیت داوایان لێ بکەیت پەیوەندیت پێوە 

بکەنەوە):

ئەگەر ئینگلیزی نازانیت، ناوی زمانەکەی خۆت بە ئینگلیزی بڵێ (“Kurdish Sorani”) بۆ وەرگرتنی 

وەرگێڕێک.

ئەگەر نیگەرانیت دەربارەی تەندروست باشیت دەتوان پەیوەندی بە                  بکەیت. دەتوانیت داوای 

وەرگێڕێک بکەیت ئەگەر پێویستیت پێیەتی.

ئەگەر لە مەترسی ڕاستەوخۆ دایت دەتوانیت پەیوەندی بە  999 بکەیت بۆ 
پۆلیس، ئۆتۆمبیلی فریاکەوتن یان ئاگرکوژێنەوە

زانیاری گرنگ

✔
✔

✔

0845 46 47   nhsdirect.wales.nhs.uk

0800 132737

www.callhelpline.org.uk

C.A.L.L.
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 شكراً لك على المساعدة في حمايتنا جميعًا من فيروس
كورونا

 إذا طلُب منك البقاء في المنزل فلا يزال بإمكانك الحصول على المساعدة إذا كنت
.بحاجة إليها

لن يؤثر طلب المساعدة على مطالبة اللجوء الخاصة بك - لن يتم الإفصاح عن معلوماتك

جميع الخدمات الطبية متاحة لك ولن تكلف أي شيء

يمكنك طلب المساعدة في حل المشكلات الأخرى - فهي لا تزال متاحة

صحتك
 إذا كانت لديك مشكلة طبية من أي نوع، اتصل بالممارس العام (الطبيب)، أو بـ 111

(مجاني)؛ إذا لم يكن هذا متاحًا في منطقتك، فاتصل بـ NHS Direct Wales (ستكون هناك رسوم 
مقابل ذلك، ولكن يمكنك أن تطلب منهم إعادة الاتصال بك): 

إذا كنت لا تتحدث الإنجليزية، قل اسم لغتك بالإنجليزية (”Arabic“) للحصول على مترجم.

إذا كنت قلقًا أو متخوفًا بشأن صحتك، فيمكنك الاتصال بـ              . يمكنك طلب مترجم إذا كنت 
بحاجة إلى مترجم.

إذا كنت في خطر مباشر، يمكنك الاتصال برقم 999 للشرطة أو سيارة 
إسعاف أو فرقة إطفاء

معلومات هامة

✔
✔

✔

 NHS Direct Wales

0845 46 47   nhsdirect.wales.nhs.uk

0800 132737

www.callhelpline.org.uk

C.A.L.L.

سەلامەتی تۆ

قوربانی تاوانیت، بەلەخۆگرتنی تاوانی ڕق و کینە، پەیوەندی بکە بە: 

پۆلیس: 101
ڕاپۆرتكردن و پشتیوانی تاوانی ڕق و کینە 1982 303 0300 

ئەگەر دووچاری توندوتیژی دەبیت لە هاوبەشێک یان ئەندامی تری خێزان لە ماڵەوە و لە 
مەترسی ڕاستەوخۆدایت دەتوانیت پەیوەندی بکەیت بە:  
پۆلیس بە   999 و 55 دابگرە بۆ گوێگرتن لە یارمەتی

هێڵی یارمەتی بەخۆڕایی ڕاستەوخۆی ترس (دەتوانیت داوای وەرگێڕێک بکەیت) ئەگەر خۆت یان 
منداڵەکانت دووچاری مامەڵەی خراپ   

0808 80 10 800   gov.wales/live-fear-free

ئەگەر تەمەنت لە ژێر 18 ساڵیدایە و پێویستیت بە یارمەتیە دەتوانیت پەیوەندی بە هێڵی 
تایبەت بە مندا�ن بکەیت: 

0800 1111   www.childline.org.uk

مافەکانی تۆ و ڕاوێژ

بۆ زانیاری دەربارەی پشتیوانی بۆ داواکارانی پەنابەری لە وێیڵز:

پرۆگرامی مافەکانی پەنابەر: 
نیوپۆرت  420 266 01633   کاردیف  800 489 02920 

رێکسهام 198 234 07977 سوانسی666 403 07918   

 www.wrc.wales
sanctuary.gov.wales وێبسایتی پەناگە:  

بۆ یارمەتی لەبارەی پرۆسەی پەنابەری، پارەدانی نیشتەجێکردن هتد:  

پەیوەندی بە یارمەتی کۆچبەر بکە:  503 8010 0808 

بۆ زانیاری دەربارەی چۆنیەتی خۆپاراستن لە ڤایرۆسی کۆڕۆنا، بە چەندین زمان، سەیری 
وێبسایتی تەندروستی گشتی وێیڵز بکە: 

https://covid.reciteme.com/nhs-novel
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 شكراً لك على المساعدة في حمايتنا جميعًا من فيروس
كورونا

 إذا طلُب منك البقاء في المنزل فلا يزال بإمكانك الحصول على المساعدة إذا كنت
.بحاجة إليها

لن يؤثر طلب المساعدة على مطالبة اللجوء الخاصة بك - لن يتم الإفصاح عن معلوماتك

جميع الخدمات الطبية متاحة لك ولن تكلف أي شيء

يمكنك طلب المساعدة في حل المشكلات الأخرى - فهي لا تزال متاحة

صحتك
 إذا كانت لديك مشكلة طبية من أي نوع، اتصل بالممارس العام (الطبيب)، أو بـ 111

(مجاني)؛ إذا لم يكن هذا متاحًا في منطقتك، فاتصل بـ NHS Direct Wales (ستكون هناك رسوم 
مقابل ذلك، ولكن يمكنك أن تطلب منهم إعادة الاتصال بك): 

إذا كنت لا تتحدث الإنجليزية، قل اسم لغتك بالإنجليزية (”Arabic“) للحصول على مترجم.

إذا كنت قلقًا أو متخوفًا بشأن صحتك، فيمكنك الاتصال بـ              . يمكنك طلب مترجم إذا كنت 
بحاجة إلى مترجم.

إذا كنت في خطر مباشر، يمكنك الاتصال برقم 999 للشرطة أو سيارة 
إسعاف أو فرقة إطفاء

معلومات هامة

✔
✔

✔

 NHS Direct Wales

0845 46 47   nhsdirect.wales.nhs.uk

0800 132737

www.callhelpline.org.uk

C.A.L.L.
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سلامتك
إذا كنت ضحية لجريمة، بما في ذلك جرائم الكراهية، فاتصل بـ:

الشرطة: 101
الإبلاغ والدعم فيما يخص جرائم الكراهية  1982 303 0300

إذا كنت تعاني من عنف من شريك أو فرد آخر من أفراد أسرتك في المنزل وكنت في خطر مُحدق، 
فيمكنك الاتصال بـ: 

الشرطة على رقم 999 واضغط على 55 للمساعدة الصامتة

خط مساعدة Live Fear Free (يمكنك طلب مترجم) إذا كنت تعاني أنت أو أطفالك من الإساءة في 
المنزل:  

:Childline إذا كان عمرك أقل من 18 عامًا وتحتاج إلى المساعدة يمكنك الاتصال بـ

0800 1111   www.childline.org.uk

حقوقك واستشارتك
للحصول على معلومات حول دعم طالبي اللجوء في ويلز:

برنامج حقوق اللاجئين:
  Newport 01633 266 420  Cardiff 02920 489 800
Wrexham 07977 234 198  Swansea 07918 403 666

 www.wrc.wales

Sanctuary:   sanctuary.gov.wales   

للمساعدة في عملية اللجوء ومدفوعات السكن وما إلى ذلك: 
  0808 8010 503

للحصول على معلومات حول كيفية الحفاظ على سلامتك من فيروس كورونا، بالعديد من 
اللغات، راجع الموقع الإلكتروني للصحة العامة في ويلز:  

https://covid.reciteme.com/nhs-novel

0808 80 10 800   gov.wales/live-fear-free

موقع

اتصل بمساعدة اللاجئين:
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از اینکھ بھ محافظت از ھمھ ما در مقابل وبروس کرونا کمک 
می کنید، صمیمانھ سپاسگزاریم.

اگر گفتھ می شود کھ باید در خانھ بمانیم، در صورت نیاز بھ کمک، ھمچنان 
می توانید بھ آن دسترسی داشتھ باشید.

درخواست برای کمک بر درخواست پناھندگی شما تأثیر نخواھد گذاشت 
– و اطلاعات شما نیز بھ اشتراک گذاشتھ نخواھد شد

کلیھ خدمات پزشکی در دسترس شما است و ھیچ ھزینھ ای برای شما 
نخواھد گذاشت.

می توانید در خصوص سایر مشکلات ھم درخواست کمک کنید – 
کمک ھای لازم ھنوز ھم قابل دسترسی است.

سلامت شما
در صورت ابتلا بھ ھر گونھ بیماری، با پزشک عمومی (دکتر) خود تماس بگیرید، یا 
بھ (صورت رایگان) با شماره 111 تماس بگیرید؛ اگر این خدمات در ناحیھ محل 
سکونت شما قابل دسترسی نیست، با NHS Direct Wales تماس بگیرید (البتھ این 

تماس رایگان نیست، اما می توانید از آنھا بخواھید با شما تماس بگیرند):

اگر بھ زبان انگلیسی صحبت نمی کنید، نام زبان خود را بھ زبان انگلیسی بگویید (Farsi) تا 
یک مترجم شفاھی برای شما ھماھنگ شود.

اگر درباره سلامت خود نگران یا مضطرب ھستید، می توانید با                 تماس 
بگیرید. در صورت نیاز بھ مترجم شفاھی، می توانید درخواست کنید تا یک مترجم 

شفاھی برای شما ھماھنگ شود.

اگر در معرض خطر فوری ھستید، می توانید از طریق شماره 999  
تماس بگیرید و برای پلیس، آمبولانس، یا آتش نشانی درخواست دھید.

اطلاعات مفید

✔

✔

✔

0845 46 47   nhsdirect.wales.nhs.uk

0800 132737

www.callhelpline.org.uk

.C.A.L.L.

سلامتك
إذا كنت ضحية لجريمة، بما في ذلك جرائم الكراهية، فاتصل بـ:

الشرطة: 101
الإبلاغ والدعم فيما يخص جرائم الكراهية  1982 303 0300

إذا كنت تعاني من عنف من شريك أو فرد آخر من أفراد أسرتك في المنزل وكنت في خطر مُحدق، 
فيمكنك الاتصال بـ: 

الشرطة على رقم 999 واضغط على 55 للمساعدة الصامتة

خط مساعدة Live Fear Free (يمكنك طلب مترجم) إذا كنت تعاني أنت أو أطفالك من الإساءة في 
المنزل:  

:Childline إذا كان عمرك أقل من 18 عامًا وتحتاج إلى المساعدة يمكنك الاتصال بـ

0800 1111   www.childline.org.uk

حقوقك واستشارتك
للحصول على معلومات حول دعم طالبي اللجوء في ويلز:

برنامج حقوق اللاجئين:
  Newport 01633 266 420  Cardiff 02920 489 800
Wrexham 07977 234 198  Swansea 07918 403 666

 www.wrc.wales

Sanctuary:   sanctuary.gov.wales   

للمساعدة في عملية اللجوء ومدفوعات السكن وما إلى ذلك: 
  0808 8010 503

للحصول على معلومات حول كيفية الحفاظ على سلامتك من فيروس كورونا، بالعديد من 
اللغات، راجع الموقع الإلكتروني للصحة العامة في ويلز:  

https://covid.reciteme.com/nhs-novel

0808 80 10 800   gov.wales/live-fear-free

موقع

اتصل بمساعدة اللاجئين:
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ایمنی شما
اگر قربانی جنایت ھستید، از جملھ جنایت ناشی از تنفر، با مراجع ذیصلاح زیر 

تماس بگیرید:
پلیس: 101

خط ویژه «گزارش جنایت ناشی از تنفر و درخواست حمایت»1982 303 0300

اگر از ناحیھ ھمسر یا سایر اعضای خانواده خود مورد خشونت قرار می گیرید و در 
معرض خطر فوری ھستید، می توانید با مراجع ذیصلاح زیر تماس بگیرید: 

پلیس از طریق شماره  999  و دکمھ 55 را برای درخواست کمک

خط کمک Live Fear Free (می توانید درخواست مترجم شفاھی کنید) اگر شما یا 
فرزندانتان در منزل مورد خشونت قرار می گیرید: 

0808 80 10 800  gov.wales/live-fear-free

 Childline اگر نیاز بھ کمک دارید و سن شما کمتر از 18 سال است، می توانید با
 0800 1111  www.childline.org.uk:تماس بگیرید

حقوق شما و مشاوره
برای کسب اطلاعات درباره حمایت ھای ویژه پناھجویان در ویلز:

برنامھ حقوق ویژه پناھجویان:
نیوپورت  420 266 01633   کاردیف 800 489 02920   

وکسھام 198 234 07977  سوانسی 666 403 07918  
 www.wrc.wales

:Sanctuary وب سایت 

برای درخواست کمک در خصوص روند پناھندگی، پرداخت ھای مسکن، و غیره: 
با «خط ویژه کمک بھ پناھجویان» تماس بگیرید: 503 8010 0808 

برای کسب اطلاعات درباره نحوه ایمن ماندن از ویروس کرونا، بھ زبان ھای 
مختلف، بھ وب سایت اداره بھداشت ھمگانی «ویلز» رجوع کنید: 

https://covid.reciteme.com/nhs-novel

sanctuary.gov.wales
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Faleminderit që po ndihmoni në mbrojtjen e të 
gjithëve ne nga Koronavirusi

Në qoftë se na kërkohet të qëndrojmë në shtëpi, mundet ende të 
kërkoni ndihmë nëse do t’ju nevojitet.

 ✔ Kërkesa për ndihmë nuk ndikon në kërkesën tuaj për azil; 
informacioni juaj nuk do të ndahet me të tjerë

 ✔ Të gjitha shërbimet mjekësore janë të disponueshme për ju 
dhe nuk janë me pagesë

 ✔ Mund të kërkoni ndihmë për probleme të tjera; kjo është 
ende e vlefshme

Shëndeti juaj
Nëse keni çfarëdolloj problemi shëndetësor telefononi mjekun tuaj të 
përgjithshëm (doktorin), ose në numrin 111 (pa pagesë); nëse nuk ofrohet 
për zonën tuaj, telefononi NHS Direct Wales (për këtë do të tarifoheni, por 
mund t’i kërkoni t’ju telefonojnë ata):

0845 46 47  nhsdirect.wales.nhs.uk

Nëse nuk jeni anglishtfolës, shqiptoni në anglisht emrin e gjuhës suaj 
(“Albanian”) për të siguruar një përkthyes.

Nëse jeni të shqetësuar apo në ankth për mirëqenien tuaj mund t’i 
telefononi C.A.L.L. Mund të kërkoni për një përkthyes nëse do t’ju nevojitet.

0800 132737

www.callhelpline.org.uk

Nëse ndodheni në rrezik mund t’i telefononi numrit 999 
për të kërkuar policinë, ambulancën apo zjarrfi kësit

Informacion i rëndësishëm
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Siguria juaj
Nëse jeni viktimë e një krimi, përfshi këtu krimet e nxitura nga urrejtja, 
telefononi:  Policinë: 101
Denoncimi dhe Ndihma për Krimet e Nxitura nga Urrejtja 0300 303 1982

Nëse po dhunoheni nga partneri apo nga një pjesëtar tjetër i famil-
jes në shtëpi dhe ndodheni në rrezik mund t’i telefononi: 

Policisë në numrin  999 dhe shtypni 55 për ndihmë të heshtur

Shërbimit të ndihmës Live Fear Free (mund të kërkoni përkthyes) nëse ju apo 
fëmijët tuaj po përjetoni abuzime në shtëpi:  

0808 80 10 800  gov.wales/live-fear-free

Nëse jeni nën 18 vjeç dhe keni nevojë për ndihmë mund t’i telefononi 
Childline (Shërbimit të Kujdesit ndaj Fëmijëve): 

0800 1111  www.childline.org.uk

Të drejtat tuaja dhe këshillimi
Për informacione në lidhje me mbështetjen ndaj azilkërkuesve në Uells:
Asylum Rights Programme (Programi i të Drejtave të Azilantëve):
Kardif 02920 489 800 Njuport 01633 266 420  
Suansi 07918 403 666 Urekzam 07977 234 198

 www.wrc.wales

Uebsajti i Sanctuary (Qendra e Akomodimit):   sanctuary.gov.wales

Për ndihmë me procesin e azilit, pagesat e strehimit, etj.: 
Telefononi Migrant Help (Ndihma për Emigrantët):  0808 8010 503

Për informacione rreth mënyrës se si duhet të mbrohemi nga 
koronavirusi, në disa gjuhë, vizitoni uebsajtin Public Health 
Wales (Shëndeti Publik në Uells): 

https://covid.reciteme.com/nhs-novel
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আমােদর সকলেক কেরানাভাইরােসর িবরুেদ্ধ সরু�ক্ষত থাকেত 
সহায়তা করার জন� আপনালক ধনযুবাদ

আপনােক বা�ড়েত থাকেত বলা হেয় থাকেল আপনার �েয়াজন 
হেল সহায়তা েপেত পােরন।

 ✔ সহায়তা চাইেল আপনার আ�য় সং�ান্ত দািব ক্ষ�ত�স্ত হেব না – আপনার 
তথ� েশয়ার করা হেব না

 ✔ আপনার কােছ সকল �চিকৎসা পিরেষবা উপলব্ধ এবং েকানও মূল� লাগেব না 

 ✔ আপ�ন অন�ান� সমস�ার জেন� সহায়তা চাইেত পােরন – তা এখনও পাওয়া যায়

আপনার স্াস্যু
আপনার েযলকানও ধরলনর �চবকৎসাগত সমসযুা থাকল� আপনার �জিপ (�চিকৎসক)
েক েফান করুন, অথবা  111 (��); এ�ট আপনার এলাকায় না পাওয়া েগেল, NHS 
Direct Wales এ েফান করুন (এর জন� মূল� লাগেব, িক� আপ�ন তােঁদর েফান করার 
জন� বলেত পােরন):

0845 46 47  nhsdirect.wales.nhs.uk
আপ�ন ইংের�জভাষী না হেল, েদাভাষী পাওয়ার জন� ইংের�জেত আপনার ভাষার নাম 
বলনু (“Bengali”)।

আপ�ন যবদ আপনার সস্্তা সম্পলকর্  �চ�ন্তত বা উব�গ্ন হন আপ�ন C.A.L.L. েত েফান 
করেত পােরন। আপনার �েয়াজন হেল েদাভাষী চাইেত পােরন। 

0800 132737

www.callhelpline.org.uk

আপ�ন তাৎক্ষ�ণক ববপলদর মলধযু পড়ল� প�্�শ, অযুাম্্বল�ন্স বা দমক� ববভালগর জনযু 
999 এ েফান করলত পালরন

গুরু�পণূর্ তথযুSiguria juaj
Nëse jeni viktimë e një krimi, përfshi këtu krimet e nxitura nga urrejtja, 
telefononi:  Policinë: 101
Denoncimi dhe Ndihma për Krimet e Nxitura nga Urrejtja 0300 303 1982

Nëse po dhunoheni nga partneri apo nga një pjesëtar tjetër i famil-
jes në shtëpi dhe ndodheni në rrezik mund t’i telefononi: 

Policisë në numrin  999 dhe shtypni 55 për ndihmë të heshtur

Shërbimit të ndihmës Live Fear Free (mund të kërkoni përkthyes) nëse ju apo 
fëmijët tuaj po përjetoni abuzime në shtëpi:  

0808 80 10 800  gov.wales/live-fear-free

Nëse jeni nën 18 vjeç dhe keni nevojë për ndihmë mund t’i telefononi 
Childline (Shërbimit të Kujdesit ndaj Fëmijëve): 

0800 1111  www.childline.org.uk

Të drejtat tuaja dhe këshillimi
Për informacione në lidhje me mbështetjen ndaj azilkërkuesve në Uells:
Asylum Rights Programme (Programi i të Drejtave të Azilantëve):
Kardif 02920 489 800 Njuport 01633 266 420  
Suansi 07918 403 666 Urekzam 07977 234 198

 www.wrc.wales

Uebsajti i Sanctuary (Qendra e Akomodimit):   sanctuary.gov.wales

Për ndihmë me procesin e azilit, pagesat e strehimit, etj.: 
Telefononi Migrant Help (Ndihma për Emigrantët):  0808 8010 503

Për informacione rreth mënyrës se si duhet të mbrohemi nga 
koronavirusi, në disa gjuhë, vizitoni uebsajtin Public Health 
Wales (Shëndeti Publik në Uells): 

https://covid.reciteme.com/nhs-novel
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আপনার �নরাপত্তা
আপ�ন যবদ ঘণৃাজ�নত অপরাধ সহ েকানও অপরালধর বশকার হন, েফান করুন:
প�ুলশ: 101
ঘণৃাজ�নত অপরাধ িরেপাটর্  ও সহায়তা  0300 303 1982

আপ�ন যবদ সঙ্গী বা বা�ড়লত অপর েকানও পাবরবাবরক সদসযু �ারা বহংসার বশকার 
হন এবং তাৎক্ষ�ণক ববপলদ পলড়ন এখােন েফান করেত পােরন: 
প�ুলশ 999 এবং নীরেব সাহায� েপেত 55 �টপুন
�লভ �ফয়ার �� েহল্পলাইন (আপ�ন েদাভাষী চাইেত পােরন) আপ�ন অথবা আপনার 
সন্তান বা�ড়েত দবুর্�বহােরর িশকার হেল:  

0808 80 10 800  gov.wales/live-fear-free

আপনার বয়স 18�র কম হল� এবং সহায়াতা �লয়াজন হল� আপ�ন চাইল্ডলাইেন 
েফান করেত পােরন

0800 1111  www.childline.org.uk

আপনার অবধকার এবং পরামশর্
ওলয়�স এ আ�য়�াথর্ীলদর জনযু সহায়তা বা তলথযুর জনযু:
অ�াসাইলাম রাইটস ে�া�াম: 
Cardiff (কা�ডর্ ফ) 02920 489 800   Newport (�নউেপাটর্ ) 01633 266 420  
Swansea (েসায়ান�স) 07918 403 666  Wrexham (েরক্সহ্য়াম) 07977 234 198
 www.wrc.wales

স�াংচুয়াির ওেয়বসাইট:   sanctuary.gov.wales

আ�য় ���য়া, আবাসলনর েপলমন্ট ইতযুাবদর ববষলয় সাহালযযুর জনযু: 
েফান করুন মাই��ান্ট েহল্প:  0808 8010 503

কলরানাভাইরাস েথলক বকভালব �নরাপদ থাকা যায় েস ববষলয় বব�ভন্ন ভাষায় 
তলথযুর জনযু, পাব��ক েহ�্থ ওলয়�স ওলয়বসাইট েদখন্: 

https://covid.reciteme.com/nhs-novel
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